
 

COMUNICADO – Implementação da Assinatura Eletrônica AMHP  

 
Comunicamos que a AMHP apresentou aos parceiros a nova ferramenta de assinatura 

eletrônica, desenvolvida em conformidade com a Lei nº 14.063/2020.  

A solução tem como objetivo aumentar a segurança, reduzir riscos de fraude, promover 

sustentabilidade e fortalecer a credibilidade dos processos de atendimento. 

A ferramenta permitirá que beneficiários dos planos parceiros e profissionais associados 

realizem a assinatura das guias diretamente em seus dispositivos, de maneira prática, ágil e 

segura. 

A assinatura eletrônica foi adotada pela rede de clínicas e profissionais associados a partir de 15 

de outubro de 2025. 

Durante o atendimento, o beneficiário poderá escolher o canal pelo qual deseja assinar a guia:  

• E-mail 

• SMS   

• WhatsApp. 

 
Para melhor compreensão do fluxo, o vídeo demonstrativo apresentado está disponível no QR 

Code abaixo ou pelo link: https://www.youtube.com/watch?v=cpLmt9iZJA8 

 

Este comunicado tem como finalidade dar ciência aos beneficiários SERPRO, reforçando o 

compromisso da AMHP com a inovação e a eficiência operacional com a operadora. 

 

Reforçamos que os beneficiários SERPRO poderão realizar a rede conveniada da Associação 

AMHP através do link: https://www.encontreseumedico.com.br/ ou através da Central Marque Aqui 

(61) 3252-5050. 

 

Atenciosamente, 

Equipe de Credenciamento e Relacionamento com Prestador 


