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Calendário de Recurso de Glosa 

  

1. O relatório das glosas será liberado simultaneamente com os demonstrativos de 
pagamento; 

2. O envio do recurso de glosas ficará disponível a partir da data de vencimento de 
cada competência; 

3. O prestador terá 60 (sessenta) dias, a contar da data da notificação da fatura 
glosada, para apresentação do recurso; 

4. O prazo para análise do recurso de glosas pela operadora é de 60 (sessenta) dias, 
contados a partir da data de recebimento do recurso. 

 

  
 

Finalização ou dado importante aqui 

 

 

 

 

 

 

 

FLUXO INTERNO DE TRATATIVA 

• A competência será definida com base no prazo de cada recurso. 

Exemplo: Para recursos recebidos no mês 08, pode-se utilizar a competência 09-1, ou, 
no máximo, a competência 10-1, conforme o prazo de pagamento estabelecido.  

•O pagamento será efetuado conforme a disponibilidade orçamentária do Serpro, 
respeitando os prazos estabelecidos. Se aprovado para a competência, o valor será 
incluído no demonstrativo de pagamento e creditado de acordo com o calendário. 
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