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COMUNICADO NP° xx.

COMUNICADO AOS PRESTADORES — TRANSICAO DE GESTAO PAS/SERPRO
Assunto: Bloqueio temporario de sistema e suspensao de faturamento - PAS Serpro
Prezados Prestadores,

Informamos que, em decorréncia de ajustes operacionais nos sistemas do PAS Serpro, as
movimentacgdes cadastrais estarao temporariamente indisponiveis no periodo de
06/05/2026 a 11/05/2026.

Adicionalmente, informamos que o envio de faturamento (XML ou execucao de guia) e de
Notas Fiscais estara suspenso no periodo de 01/05/2026 a 11/05/2026, em razao da
participacdo da equipe em curso programado entre os dias 04/05/2026 e 08/05/2026.

Dessa forma, solicitamos que nao sejam encaminhados faturamento (XML ou guias) e
Notas Fiscais para pagamento durante o periodo indicado.

O envio devera ser retomado a partir de 12/05/2026, exclusivamente por meio do novo
sistema, conforme orienta¢des previamente encaminhadas.

Ressaltamos que tais medidas sao temporarias e necessarias para garantir a adequacao
operacional e a seguranca das informacg&es do plano.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposicao para os esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente PAS/SERPRO
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