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Atencdo, beneficiarios do Grupo | e II: retomada da cobrancga de
coparticipacéo no PAS/SERPRO

Como parte do nosso compromisso com a transparéncia e cuidado com vocé,
informamos que a cobranga de coparticipagdo nas consultas médicas foi retomada
em 2025, conforme previsto no regulamento do PAS/SERPRO.

Por que a cobranga foi retomada?
Em 2024, a cobranga estava suspensa por questdes técnicas. Com os ajustes
concluidos neste ano, o processo foi normalizado.

Atencédo ao periodo

As primeiras cobrancas se referem ao faturamento de janeiro/2025, que pode incluir
consultas realizadas em meses anteriores, dependendo da data de envio dos
prestadores.

Como serd feita a cobranga?

e Sevocé paga por boleto: os valores da coparticipacdo seréo incluidos a partir da
cobranga de junho[2025.

e Sevocé tem desconto no beneficio do SERPROS: o valor da coparticipagdo
comecou a ser incluido no desconto a partir de maio/2025.

Quer consultar os valores cobrados? E simples!
Vocé pode verificar seus langamentos de duas maneiras:

1. Pelo aplicativo PAS SERPRO
— Abra o app e vG em “Extrato de Utilizag&o”

Preencha:
Data inicial: 01/01/2025
Data final: data atual

Titular/Dependente: selecione sempre “Titular”

O extrato mostrara todos os procedimentos realizados e os respectivos valores
de coparticipacdo.
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2. Pelosite Soluciona
— Acesse: soluciona.serpro.gov.br
— Informe seu CPF
— Em "Descri¢d@o’, escolha: “Plano de Saude”
Selecione: “Esclarecer valores de mensalidade e/ou coparticipacédo do plano
de saude”
— Escreva: “Solicito o esclarecimento dos valores de coparticipa¢do incluidos na

mensalidade do més XX/2025.”

Entenda o calculo
A coparticipacdo é de 20% sobre o valor pago pelo plano ao prestador credenciado, e

ndo sobre o valor particular da consulta.

Importante saber:

e O valor da coparticipacdo ja estd incluido no seu boleto ou no desconto do
SERPROS.
e Ndo hacobranga separada.

Davidas? Fale com a gente!
Estamos aqui para ajudar:

v Central PAS SERPRO: 0800 888 9504
V Site: https://www passerpro.impactomedica.com.br
v App PAS SERPRO

v soluciona.serpro.gov.br
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