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Serpro apresenta 4 novos produtos do Plano de Saude PAS/Serpro

Prezados(as) beneficidrios(as),

O PAS/Serpro conta com 4 novos produtos, criados para oferecer op¢bes de acomodacdo e
cobertura obstétrica de forma mais clara e alinhada as diferentes necessidades dos
beneficidrios e de suas familias.

Com essa atualizacdo, vocé podera identificar com mais facilidade a op¢ao que melhor atende
ao seu perfil, considerando o tipo de acomodag¢do hospitalar e a inclusdo ou ndo de
obstetricia.

Para facilitar a compreensao, veja o que significa cada termo:

e Conforto = acomodacdo em quarto particular (apartamento).

e Essencial = acomodac¢do em quarto coletivo (enfermaria).

e Familia = produto com obstetricia, ou seja, com cobertura voltada também a
assisténcia ao parto.

Os novos produtos sao:
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e Produto com acomodag¢do em quarto particular.

¢ Nao inclui obstetricia.

e Mantém o foco em internacdo com mais privacidade, sem a cobertura obstétrica.

e Pode fazer sentido para beneficiarios que desejam apartamento, mas ndo precisam
desse tipo de cobertura.

- Produto com acomodacéo em quarto particular.
- Conta com obstetricia.
- Reline, no mesmo produto, mais privacidade na internacéo e cobertura obstétrica.
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e Pode fazer sentido para beneficiarios que desejam acomodacao individual e cobertura
voltada também ao parto.

(Il pas

e Produto com acomodacdao em quarto coletivo.

¢ Nao inclui obstetricia.

e Euma opcdo com enfermaria, sem cobertura obstétrica.

e Pode fazer sentido para beneficiarios que buscam uma alternativa objetiva quanto ao
tipo de acomodacao e cobertura.
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e Produto com acomodacdao em quarto coletivo.

e Conta com obstetricia.

e Combina enfermaria com cobertura obstétrica.

e Pode fazer sentido para beneficiarios que desejam essa cobertura em uma op¢do com
acomodacgao coletiva.

Saiba mais!
Em caso de duvidas, utilize os canais oficiais de atendimento do PAS/Serpro:

Central de Relacionamento: 0800 888 9504, disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.

Fale Conosco Online: disponivel no site oficial ou no aplicativo.
Acesse aqui o Fale Conosco.

Soluciona: soluciona.serpro.gov.br

Atenciosamente,

Equipe PAS/Serpro
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