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Vocé tem uma consulta ou exame agendado, mas nao sabe o numero da sua carteirinha do plano de saude?
Teve alguma negativa de atendimento e ndo sabe o motivo ou ndo sabe se ha alguma providéncia a ser tomada?
Precisa se informar sobre o andamento do pedido de autorizagdo de algum servigo ou procedimento?

Quer encontrar o prestador de servigo de determinada especialidade mais préximo da sua casa?

O PAS/SERPRO reforga aos seus beneficiarios que as situagdes acima, dentre outras necessidades na utilizagdo do
plano de saude, podem ser tratadas por meio dos canais de atendimento abaixo:

Sobre atendimentos da rede do PAS/SERPRO

> Slte dO PAS/SERPRO https://www.passerpro.impactomedica.com.br
v Consulta a prestadores credenciados, por localidade e especialidade; etc

> Area restrita do beneficiario no site do PAS/SERPRO  https:/iwww passerpro.mpactomedica.conkiogin com CPF e senha, que é
criada pelo proprio usuario no primeiro acesso:
v Consulta e impresséo de carteirinha do titular e dos dependentes; etc

> Aplicativo para dispositivos modveis, para Android® e |0S®:
v Carteirinha virtual;
v Consulta a prestadores credenciados, por localidade e especialidade; etc

» Central de atendimento 24h >> 0800 888 9504
v Numero de carteirinha do titular e dos dependentes;
v Esclarecimentos diversos sobre rede de prestadores;
v Informagdes sobre andamento de pedido de autorizagéo e sobre negativa de atendimento;
v Suporte ao acesso a area restrita do beneficiario no site e ao App do PAS/SERPRO; etc

Sobre atendimentos da rede da CASSI

» Site da CASSI: www.cassi.com.br
v Consulta a prestadores conveniados, por localidade e especialidade.

» Central de atendimento 24h >> 0800 729 0080
v Numero de carteirinha do titular e dos dependentes;
v  Esclarecimentos diversos sobre rede de prestadores;
v Informagdes sobre andamento de pedido de autorizagao e sobre negativa de atendimento; etc

E se nao houver resolugao?

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas do SERPRO esclarece que, se apds tiverem sido utilizados os canais de
atendimento citados acima, a necessidade ou impedimento relacionado aos assuntos abordados persistir, 0 beneficiario
pode contatar a area.

Para isso, deve ser aberta uma Solicitagdo de Servigos no Fale com a GP (www.falecomagp.serpro.gov.br), relatando o
caso e informando o protocolo do atendimento realizado pelos canais do PAS/SERPRO ou da CASSI.

De posse do protocolo informado, a equipe administrativa de gestdo de pessoas rastreara o caso e buscara intervir por
um posicionamento efetivo.
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