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Congelamento Temporario do Banco de Dados

Prezado(a) Prestador(a),

Informamos que, em virtude do processo de migrac¢do integral dos dados para a nova
prestadora, sera realizado o congelamento completo do banco de dados no periodo de 04
de maio até 11 de maio de 2026.

Durante esse intervalo:

e Nao serdo permitidas inclusdes, altera¢des ou exclusdes de dados;

¢ Asinformac¢bes permanecerdo integras e preservadas, exclusivamente para fins de
migracao;

e Eventuais demandas operacionais que dependam de atualizagao cadastral

permanecerdo suspensas até a concluséo do processo.

A medida é necessaria para garantir a seguranca, consisténcia, integridade e confiabilidade

das informacgdes, minimizando riscos durante a transicao entre prestadores.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Equipe PAS/SERPRO.
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