
18/05/2026



PREZADOS(AS) PRESTADORES(AS),



Informamos que as faturas referentes aos lotes encaminhados 
para faturamento no período de 01/04 a 30/04 já estão 
disponíveis para consulta e acompanhamento no Portal do 
Prestador.



Solicitamos que os prestadores realizem a conferência dos 
valores apresentados e, em caso de divergências ou 
necessidade de esclarecimentos, entrem em contato por meio 
dos canais oficiais de atendimento.  

Importante:



Os prestadores que possuírem mais de uma fatura 
gerada, mas apenas uma Nota Fiscal emitida referente ao 
faturamento consolidado, poderão anexar o documento 
em somente uma das faturas disponibilizadas no sistema 
para inclusão da Nota Fiscal.



Reforçamos a importância do acompanhamento periódico das 
movimentações financeiras e operacionais, contribuindo para 
maior agilidade e eficiência nos processos administrativos e de 
faturamento.
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Saiba como realizar o processo:



Acessar, no Menu, o botão “Faturas”

Acessar “Relatório de Faturas”
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Após a pesquisa das faturas, de acordo com as competências 
desejadas, o portal irá exibir todas as faturas existentes para o 
prestador logado.
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No botão        será possível vincular a Nota fiscal referente a 
fatura. 


Ao clicar no botão        e detalhar as informações da Nota 
Fiscal.



Em caso de dúvidas, nossa equipe permanece à disposição através 
da central de relacionamento - 0800 888 9504.



Atenciosamente,



Setor de Relacionamento com o Prestador

PAS/SERPRO
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