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COMUNICADO IMPORTANTE
SOBRE AS COBRANCAS DO
PAS SERPRO

PREZADOS(AS) BENEFICIARIOS(AS),

O PAS Serpro informa que estd realizando ajustes operacionais
relacionados & implantacdo dos novos planos de sadde.

Em razdo desses ajustes, houve impacto no processamento das
cobrancas referentes & competéncia atual, incluindo a emisséo
dos boletos para os beneficidrios que habitualmente realizam o
pagamento nessa modalidade.

Neste momento, os boletos ainda estdo em processo de
geracdo e, por esse motivo, podem ndo ser disponibilizados
dentro do prazo habitualmente observado. Assim que estiverem
disponiveis, os beneficidrios serGo comunicados pelos canais
oficiais do PAS Serpro.

Para os beneficidrios que normalmente realizam o pagamento
das mensalidades por meio de desconto em folha de
pagamento ou beneficio, eventuais orientacdes especificas
também serdo comunicadas oportunamente.

Reforcamos que esta situacGo ¢é tempordria e decorre
exclusivamente do periodo de ftransicdo dos processos
operacionais do plano.

Néo é necessdria nenhuma acdo imediata por parte dos
beneficidrios neste momento. Novas orientacbes serdo
divulgadas tdo logo os procedimentos sejom concluidos.
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Em caso de ddvidas, nossa equipe permanece a disposicdo por
meio dos canais oficiais de atendimento do PAS Serpro.
Agradecemos a compreensdo de todos.

Atenciosamente,

PAS SERPRO | FEITO POR NOS E PARA NOS.
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